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1 OBJETIVO

Contribuir con el Plan Estratégico Institucional 2017-2019 en o que a calidad y mejora continua
corresponde en el desarrollo de las actividades establecidas para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos a nivel de las unidades académico-administrativas de la Universidad
Nacional del Callao

2 ALCANCE

Responsables y actores de todas las unidades académico-administrativas de la Universidad
Nacional del Callac.

3 RESPONSABILIDAD

La responsabilidad organizativa, orientadora es de la Direccidn Universitaria de Gestidn y
Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Nacional del Callao — DUGAC, mientras que Ia
responsabilidad ejecutora es de cada uno de los respensables de las unidades académico-
administrativas en el 4mbito de la Universidad Nacional del Callao.

4 ANALISIS SITUACIONAL

Una de las fortalezas con que cuenta las Universidad Nacional del Callac es su ubicacién
geografica en el primer puerto peruano, sumadas a esta es contar con una adecuada
infraestructura y un cuerpo académico de docentes calificados que permiten brindar una dptima
formacion a ios estudiantes. Por otro lado, como punto de quiebre fundamental para el cambio,
fue la implementacion de la Ley Universitaria que permitio la eleccién de sus autoridades vy las
posibilidades de reorganizar su estructura organizacional con nuevos instrumentos de gestién
como es su estatuto que fue elaborado en forma participativa. Obviamente, se tienen que
mejorar sustancialmente algunos aspectos, tales como actualizar los laboratorios, modernizar
los centros de informacion, publicar los trabajos de investigacion y mas que todo cambiar la
actitud de los actores hacia una actividad proactiva dentro de la gama de oportunidades que
brinda la tecnologia y facilidades actuales.

Los instrumentos de gestion fundamentales que organizan el accionar de la universidad son los
objetives estratégicos, acciones estratégicas, indicadores y metas indicados en su Plan
Estrategico Institucional 2017-2019 aprobado por la Asamblea Universitaria mediante Resolucién
N°003-2017-AU de fecha 15 de mayo del 2017. El plan fue elaborado de acuerdo a la directiva y
lineamienteos establecidos por Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). La
publicacion de este instrumento también permitio que el alineamiento del quehacer de cada
unidad académica en sus diversos programas tanto a nivel de pregrado como de posgrado
estableciéndose las politicas y las lineas de accién gue ira ejecutdndose en el periodo del PEI.

Dentro de este contexto, surge la necesidad de contar con un Plan de Calidad que, inicialmente,
implemente algunas acciones que permitan coadyuvar el cumplimiento de! Plan Estratégico, por
ello las lineas de accidn son de ese cardcter, de implementacién, de orientacién y de buscar el
cambio de estilos de trabzjo por cada uno de los miembros de la comunidad, cualquiera que sea
su puesto de trabajo.
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En tal sentido este Plan de Calidad de fa Universidad Nacional del Callao 2017-2019 busca
implementar algunas medidas para cambiar el estilo de trabajo de sus miembros de modo que
su quehacer esté siempre relacionado con hrindar servicios de calidad y con responsabilidad
~ social.

5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL, MISION, VISION, VALORES

La formulacién del Plan Estratégico Institucional de nuestra Universidad, para el periodo 2017-
2019, se ha desarroliado con la participacion activa de la comunidad universitaria, los cuales, a
partir del analisis estratégico, permitieron definir la concepcion estratégica de la universidad, la
mision, los objetivos estratégicos institucionales, acciones estratégicas institucionales y ruta
estratégica; teniendo en cuenta la Ley Universitaria 30220, Estatuto de la Universidady la Politica
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria.

Misidn
Formar profesionales generando y promoviendo la investigacién cientifica, tecnologica vy

humanistica, en los estudiantes universitarios con calidad, competitividad vy responsabilidad
social para el desarrollo sostenible del pais.

Valores

- Compromiso
~ Respeto

- Disciplina

- Comunicacién
- Innovacién

Fuente: Modelo Educativo de la Universidad Nacional del Callao. Resolucidon Rectoral N° 472-
2016-R del 13 de junio del 2016,

Visién del Sector Educacidn

“Los peruanos acceden a una educacion que les permite desarrollar su potencial desde la primera
infancia y convertirse en ciudadanos que valoran su cultura, conocen sus derechos y
responsabilidades, desarrollan sus talentos y participan de manera innovadora, competitiva y
comprometida en las dindmicas sociales, contribuyendo al desarrollo de sus comunidades y det
pais en su conjunto”.

5.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

1) Mejorar la calidad de la formacién profesional de los estudiantes universitarios de la
Universidad Nacional del Callao.

2) Fortalecer la investigacion formativa, cientifica, humanistica e innovacion de la
comunidad universitaria.

3) Promover la responsabilidad social en la comunidad universitaria.

4) Promover una gestion institucional moderna transparente en la Universidad Nacional del
Callao.
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6 DEFINICION DE LOS COMPONENTES DEL PLAN DE CALIDAD UNAC
2017-2019

El presente Plan de Calidad 2017-2019 involucra a la DUGAC como ente organizador y orientador,
a cada uno de los responsahles de las unidades académico administrativas de [a Universidad
Nacional del Callao y se basa especialmente en el Plan Estratégico Institucional 2017-2019, por
ello uno de los componentes del Plan de Calidad 2017-2019 son los objetivos estratégicos con su
respectivas acciones estratégicas, en base a dichos lineamientos estratégicos se fueron
definiendo las lineas de accién que se iran implementando de modo que se tengan resultados
medibles mediante los indicadores de gestion,

6.1 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL PEI

En el PEl en base al andlisis de los objetivos estratégicos institucionales Y sus acciones
estratégicas institucionales, se considerg necesaria establecer la misma prioridad para los cuatro
objetivos estratégicos institucionales Y sus correspondientes acciones estratégicas
institucionales dada su importancia a nivel del cumplimiento de los fines de la universidad.
Dichas acciones estan establecidas en el Plan Estratégico Institucional.

6.2 LINEAS DE ACCION DEL PLAN DE CALIDAD

a) Impulsar un cambio cultural hacia un nuevo estilo de trabajo para lograr la formacién
integral de estudiantes con alto grado de empleabilidad

b) Incrementar la satisfaccion de |os clientes, elevando el nivel de resultados en los
servicios.

¢} Impulsar un cambio cultural hacia una formacién integral teniendo como uno de sus
ejes fa investigacion, desarrollo tecnolodgico e innovacién

d) incrementar la publicacién de resultados de las investigaciones en diferentes medios
indizados.

e) Incrementar la satisfaccién de los grupos de interés elevando el nivel de resultados de
vinculacién con su contexto social

f) Impulisar un cambio cultural hacia un nuevo estilo de gestion:

g) La Direccidn participativa y gestion por procesos.

h) Impulsar un cambio cultural hacia un cambio de actitudes para el trabajo participativo
y cumplimiento de estdndares e indicadores de gestion.

i} Mejorar la comunicacién interna ¥ externa, con apoyo de la informatica

6.3 RESPONSABLES

Cada uno de los directores a nivel institucién o del programa de estudios, jefes de unidad,
coordinadores o responsables de un grupo de personas, docentes o no docentes, deben asumir
la responsabilidad de involucrar a cada miembro de su unidad a fin de que participe en las
diversas actividades que se organicen. Debe buscar incentivar segun el mérito y grado de
participacidn.
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6.4 ACTORES INVOLUCRADOS

La comunidad universitaria de la Universidad Nacional del Callao o de cada una de sus Facultades
deben ser los actores de este cambio de actitud, no interesando el nivel jerdrquico ni puesto de
trabajo cuando se trate de cambiar paradigmas y estilos de trabajo.

6.5 INDICADORES

En esta primera etapa se estaran midiendo con indicadores y metas basicas como el numero de
eventos realizados en un periodo determinado o la variacién porcentual de un punto inicial hasta
el logro de las metas. En tal sentido, cada responsable que evalte el cumplimiento de metas
debe estabiecer el periodo en el que se mide o el punto inicial que sera el referente para la
medicién del cumplimiento.

6.6 METAS

Se colocaron tres afios de acuerdo al horizonte de tiempo del Plan Estratégico Institucional 2017-
2019. En cada uno de ellos aparece el logro que debe tenerse de la meta correspondiente.

Se espera que luego de los dos primeros afios de implementacién o antes se realice |a revision
de las acciones estratégicas, indicadores y metas pasemos a reajustar actividades con
indicadores y metas que nos permitan medir la eficiencia. Esto se podra lograr una vez
implementado el Sistema de Gestion de Calidad de la UNAC (SGC-UNAC).

7 RECURSOS

Se cuenta con el apoyo econdmico institucional, organizado vy documentado por la Direccidn
Universitaria de Gestion y Aseguramiento de la Calidad, DUGAC.

8 DOCUMENTACION Y REGISTRO DE INDICADORES

Documentos. Cada una de las actividades que se realicen deben estar planificadas en las
actividades de los responsables. De ello se elabora el correspondiente proyecto. Durante el
desarrollo de actividades se documenta todo lo que acontece incluyendo los éxitos y los no
cumplimientos, debe buscarse evidenciar que el evento se estd desarrollando adecuadamente.
Una vez cumplido el desarrollo de actividades debe elaborarse el informe relacionando todo lo
planificado y todo lo ejecutado, dando énfasis a Jos logros y deficiencias siendo claros el porgué
de cada uno de ellos, de modo que permita corregirlos, de ser caso, cuando se realice otro evento
similar. Esta documentacidn queda en su respectivo portafolio.

indicadores. Los resultados de una determinada actividad generan indicadores, los resultados de
esta, asi como la satisfaccion del usuario tambien generan indicadores {ESPECIALIZACION EN
INDICADORES DE GESTION, V. Gutiérrez T., CINNA, 2015).
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8. RESUMEN DEL PLAN DE CALIDAD DE [A UNIVERSIDAD NACIONAL DE[T.:%:O

OBJETIVOS, INDICADORES, METAS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL UNAC 2017-2019

OBJETIVO INDICADOR ACCIONES INDICADORES METAS META | RESPONSABLE
ESTRATEGICC ESTRATEGICAS 2017 | 2018 | 2019 | FiNAL DE LA
MEDICION
OEll -Porcentaje | 1.1 Curriculo |- Porcentaje | 72.6 | 80.6 | 88.7 | 88.7 Vicerrector
Mejorar la | de de de % % % % ado
calidad de | estudiante estudios curriculos Académico
la s que actualiza actualizad Pregrado
formacién culminan do para 0s.
profesiona sus estudiant
| de | estudios es
estudiante de manera universita
S oportuna. rios. 49.8 | 58.1 | 66.4 | 66.4 | Vicerrector
universitar | - Nivel de - Porcentaje % % % % ado
ios satisfaccio | 1.2 Programa de Académico
n de de docentes Pregrado
estudiante fortaleci actualizad
s de prey miento s en
posgrado. de temadtica
competen de
cias acuerdo a 44.9 | 48.2 | 53.2 | 53.2 | Vicerrector
integrales su % % % % ado
para especialid Académico
docentes ad. Pregrado
universita
rios. - Porcentaje
de
docentes
con grado 21.5 | 25.1 | 28.7 | 28.7 | Vicerrector
de doctor 5% 4% 3% % ado
o] Académico
magister. Fregrado
1.3 Servicio
de apoyo
académic |- Porcentaje
o, de de
hienestar estudiante | 45.2 | 52.6 | 61.5 | 61.5 | Oficina de
y s % % % % Bienestar
asistencia universitar Universitar
social ios que o
para reciben el
estudiant apoyo
es académico
universita
rios.
- Porcentaje
de 59% [ 59% | 11.8 | 11.8
estudiante % % Vicerrector
S ado
universitar Académico
ios que Pregrado
_ reciben el 5
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servicio de Oficina de
bienestar . Calidad
1.4 Carreras ¥ 0% 10% Académica
de asistencia 19% | 19% |y
formacio social. Acreditacio
fn n
profesion Porcentaje
al de
acreditad carreras
as a nivel profesiona Vicerrector
nacional les con 60.0 | 80.0 ado
e acreditaci % % 100 100 | Académico
internaci on % % Posgrado
onal. nacional e Oficina de
internacio Calidad
nal. Académica
Y
Porcentaje Acreditacio
de n
programas
de
posgrado
con Vicerrector
acreditaci ado
1.5 Infraestru on Investigaci
ctura de nacional e on
acuerdo a internacio Pregrado
normas nal. Oficina de
técnicas Calidad
de Académica
calidad Porcentaje y
para la de Acreditacio
comunida infraestru n,
d ctura que
universita cumple
ria. con las
condicione
s bésicas
de calidad
segun la
SUNEDU. ]
QEI2 -Tasa de 2.1 institutos, Numero de 3 5 7 7 Vicerrector
Fortalecer investigaci unidades, centros de ado de
la ones centros vy investigaci Investigaci
investigaci publicadas redes de dn on
on indexadas investigac implement Posgrado.
formativa, por cada idn ados. 2% 4% 5% 5%
cientifica, 100 especializ
humanistic docentes. ada Porcentaje Vicerrector
a e fortalecid de ado de
innovacién os en la docentes Investigaci
de la Universid investigad on.
comunidad ad. ores
registrado 30% | 40% | 50% | 50%
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universitar s en el

ia REGINA.

2.2 Programa Vicerrector
de - Porcentaje ado de
capacitaci de Investigaci
on de docentes ony
manera capacitado 12 15 18 18 Posgrado.
permanen sen
te a los investigaci
docentes éne
de innovacio
investigac n.
ién e Vicerrector
innovacio 6 8 9 9 ado de
n. Investigaci

- Numero on y

2.3 de Posgrado.
Produccio publicacio
n de nes
conocimie especializa
nto das o 4 5 6 6
difundide promovida Vicerrector
v s por la ado de
publicado Universida Investigaci
en d. 6n v
revistas Posgrado.
especializ
adas en | - Nimero
beneficio de
de la investigaci
sociedad. ones Vicerrector

presentad ado de

as en Investigaci

eventos én Y

nacionales Posgrado.

e

internacio

nales.

- NUmero

de

proyectos

ejecutado

5

mediante

fendos

concursabl

i es.

OEI3 -Tasa de 3.1 - Porcentaje | 9.2% | 10.6 | 11.4 | 11.4 | Direccidn
Promover crecimient Programa_ de “a % % Universitar
la o de S de estudiante ia de
msponsabi beneficiari extension s que Extension vy
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lidad social
en la
comunidad
universitar
ia.

os de los
proyectos
de
responsabi
lidad

social
universitar
ia.

3.2

universita
ria v
proyeccio
n  social
de
manera
permanen
te para la
sociedad.

Programa
5 de
responsa
bilidad
social
implemen
tados en
beneficio
de ta
sociedad.

participan
en los
proyectos
de
extension
universitar
ia.

Porcentaje
de
docentes
que
participan
en los
proyectos
de
extension
universitar
ia.

Numero
de
proyectos
de
responsab
ilidad
social
universitar
ia.

Porcentaje
de
docentes
que
participan
en los
proyectos
de
responsab
ilidad
social
universitar
ia.

Tasa de
estudiante
s gue
participan
en los
proyectos
de
responsab

23.3
%

9

10.8
%

7.97

25.4
%

21

11.8

[
]

10.9
18

26.6 | 26.6
% %
22 22

12.8 | 12.8
% %

16.7 | 16.7
36 36

Responsabi
lidad
Sacial.

Direccidn
Universitar
ia de
Extension vy
Responsabi
lidad
Social.

Direccion
Universitar
ia de
Extensidn vy
Responsabi
lidad

Social.

Direccidn
Universitar
ia de
Extension y
Responsabi
fidad
Social.

Direccion
Universitar
ia de
Extension y
Responsabi
lidad
Social.
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[ ilidad
| social
I universitar
ia por
cada 100
estudiante
s.
OEl4 indice de | 4.1 - Porcentaje | 90.0 | 95.0 | 100. | 100 | Oficina de
Promover efectivid Implemen de % % 0% % Planeamie
una ad de la tar convenios nto
gestion gestion convenios de
institucion institucio de cocperaci
al moderna nal. cooperaci on
transparen én a nivel vigentes y
te en la nacional e ejecutado
UNAC internacio s.
nal para
la
Universid 30.0 | 40.0 | 50.0 | 50.0 | DUGAC
ad. % % % %
- Porcentaje
de
4.2 procesos DOIM
implemen implement | 60.0 | 70.0 | 80.0 | 80.0
tar E] ados con % % % %
gestién TICs.
por
procesos - Porcentaje
en la de DOIM
UNAC, solicitud
de 60.0 | 65.0 | 70.0 | 70.0
4.3 Mejorar la cambios v % % % %
infraestru mejoras
ctura y atendidas, Vicerrector
equipami ado
ento de | - Porcentaje Académico
las de 80.0 | 90.0 100 100
dependen |  proyectos % % % %
cias de la ejecutado
UNAC. 5
- Porcentaje
de
compenen
4.4 Lograr el tes Responsabl
licenciami cumplidos es de los
ento de la en el procesaos.
UNAC marco de 50.0 | 60.0 { 70.0 | 70.0
ante  la las % % % %
SUNEDU. condicione
s bésicas
573
11 &
,_’7\ -
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de calidad
para el
licenciami
ento
establecid
o por
SUNEDU.

v

Porcentaje
de
implement
acion del
sistema de
gestion de
calidad.

Fuente: Plan estratégico institucional UNAC 2017-2019
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